
�6�R�O�X�W�L�R�Q���%�H�D�F�R�Q
�V�D�O�H�V�#�V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P

�5�H�O�H�D�V�H���������8�S�J�U�D�G�H�V
�+�D�Y�H���\�R�X���W�K�R�X�J�K�W���D�E�R�X�W�¹
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�2�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���$�J�H�Q�G�D

�µ �3�U�R�Y�L�G�H���D���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���Y�L�H�Z���R�I���W�R�S�L�F�V���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���Z�K�H�Q��
�X�S�J�U�D�G�L�Q�J���W�R���5�H�O�H�D�V�H������
– �,�V���D���¯�W�H�F�K�Q�L�F�D�O�°���X�S�J�U�D�G�H���S�R�V�V�L�E�O�H�"
– �:�K�D�W���G�R���,���Q�H�H�G���W�R���U�H�V�H�D�U�F�K���P�R�U�H�"
– �:�K�H�Q���L�V���W�K�H���U�L�J�K�W���W�L�P�H���I�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J�"
– �)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���7�R�S�L�F�V
– �7�H�F�K�Q�L�F�D�O���7�R�S�L�F�V
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�2�Y�H�U�Y�L�H�Z

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �7�K�H�U�H���D�U�H���R�Y�H�U�������������Q�H�Z���I�H�D�W�X�U�H�V���L�Q���5�H�O�H�D�V�H�������"

• �+�R�Z���G�R�H�V���W�K�L�V���L�P�S�D�F�W���F�X�V�W�R�P���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���� �:�L�O�O���D�O�O���W�K�H�V�H��
�Q�H�Z���I�H�D�W�X�U�H�V���E�H���¯�G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G�°�"��

• �$���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���F�D�Q���Q�R�Z���D�F�F�H�V�V���G�D�W�D���L�Q���P�X�O�W�L�S�O�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�"
– �7�K�L�V���D�O�O�R�Z�V���I�R�U���T�X�L�F�N�H�U���G�D�W�D���H�Q�W�U�\���I�R�U���V�K�D�U�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V��
– �5�H�O�H�D�V�H�������������Z�D�V���U�H�O�H�D�V�H�G���L�Q���$�S�U�L�O�����������"

• �,�W�¬�V���Q�R�W���W�K�D�W���Q�H�Z���D�Q�\���P�R�U�H
– �7�K�H���X�V�H�U���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���W�R���W�K�H���2�U�D�F�O�H���'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V���V�F�U�L�S�W�V���Z�D�V��

�U�H�Z�U�L�W�W�H�Q���L�Q���2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�Q���5�H�O�H�D�V�H��������������
• �1�R�Z���X�W�L�O�L�]�H�V���U�R�O�H���E�D�V�H�G���D�F�F�H�V�V���F�R�Q�W�U�R�O���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���U�R�O�H���J�U�D�Q�W�V���I�U�R�P��

�W�K�H���X�V�H�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�"
• �7�K�H���V�H�W�X�S���U�H�S�R�U�W�V���L�Q���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V���F�D�Q���K�H�O�S���\�R�X���I�L�Q�G���P�L�V�V�L�Q�J��

�V�H�W�X�S�V�"



�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V���� �*�/
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V

�µ �$�U�H���/�H�J�D�O���(�Q�W�L�W�L�H�V���G�H�I�L�Q�H�G���D�W���W�K�H���S�U�H�V�F�U�L�E�H�G���O�H�Y�H�O���I�R�U���5�����"
– �5�H�I�O�H�F�W�V���O�H�J�D�O���F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H
– �8�W�L�O�L�]�H�G���E�\���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���)�X�Q�F�W�L�R�Q�V�����(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[����

�,�Q�W�H�U�F�R�P�S�D�Q�\�����D�Q�G���%�D�Q�N���$�F�F�R�X�Q�W
– �%�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�H�J�P�H�Q�W���L�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���O�H�J�D�O���H�Q�W�L�W�\���¦�Q�R�W���O�H�G�J�H�U

�µ �,�V���\�R�X�U���&�X�U�U�H�Q�W���/�H�G�J�H�U���V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�O�L�J�Q�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W��
�D�Q�G���R�U���S�O�D�Q�Q�H�G���E�X�V�L�Q�H�V�V�"��
– �2�S�H�U�D�W�L�Q�J���X�Q�L�W�V���D�U�H���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���O�H�G�J�H�U�V���L�Q���5����

�µ �$�U�H���O�H�G�J�H�U�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���V�D�W�L�V�I�\���Q�R�Q���*�$�$�3���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�"
– �6�H�F�R�Q�G�D�U�\���/�H�G�J�H�U�V���F�D�Q���E�H���X�W�L�O�L�]�H�G���I�R�U���V�W�D�W�X�W�R�U�\�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����

�D�Q�G���R�U���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W�L�Q�J
– �0�D�S�S�L�Q�J���I�U�R�P���3�U�L�P�D�U�\���W�R���6�H�F�R�Q�G�D�U�\���/�H�G�J�H�U���V�����L�V���G�H�I�L�Q�H�G���L�Q��

�*�H�Q�H�U�D�O���/�H�G�J�H�U���D�Q�G���L�V���D�V�V�L�J�Q�H�G���L�Q���W�K�H���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���6�H�W�X�S��
�0�D�Q�D�J�H�U
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V

�µ�$�U�H���O�H�G�J�H�U�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���R�S�W�L�P�L�]�H���5�H�O�H�D�V�H��������
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���I�R�U���)�R�U�H�L�J�Q���&�X�U�U�H�Q�F�\���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V�"

– �/�H�G�J�H�U���6�H�W�V
• �$�O�O���/�H�G�J�H�U�V���L�Q���D���/�H�G�J�H�U���6�H�W���P�X�V�W���K�D�Y�H���W�K�H���V�D�P�H���&�D�O�H�Q�G�D�U���D�Q�G��

�&�K�D�U�W���R�I���$�F�F�R�X�Q�W�V
• �)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���D�F�U�R�V�V���O�H�G�J�H�U���V�H�W�V���� �2�S�H�Q���&�O�R�V�H���3�H�U�L�R�G�V�����&�U�H�D�W�H��

�-�R�X�U�Q�D�O�V�����7�U�D�Q�V�O�D�W�H���%�D�O�D�Q�F�H�V�����5�H�S�R�U�W�L�Q�J�����D�Q�G���9�L�H�Z���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
– �,�P�S�U�R�Y�H�V���'�D�W�D���6�H�F�X�U�L�W�\�����5�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���&�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�\

– �2�Q���X�S�J�U�D�G�H�����H�D�F�K���6�H�W���R�I���%�R�R�N�V���E�H�F�R�P�H�V���D���/�H�G�J�H�U��
�D�Q�G���D���/�H�G�J�H�U���6�H�W���F�R�P�S�R�V�H�G���R�I���R�Q�H���/�H�G�J�H�U
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�6�H�W�W�L�Q�J���X�S���*�H�Q�H�U�D�O���/�H�G�J�H�U

�µ �$�O�O���/�H�G�J�H�U�V���L�Q���D���/�H�G�J�H�U���6�H�W��
�P�X�V�W���K�D�Y�H���W�K�H���V�D�P�H
– �&�D�O�H�Q�G�D�U
– �&�K�D�U�W���R�I���$�F�F�R�X�Q�W�V
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V

�µ �:�H�E���$�'�,���D�Q�G���5�H�S�R�U�W���0�D�Q�D�J�H�U���D�U�H���Q�R�Z���V�H�S�D�U�D�W�H��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V
– �7�K�L�V���P�D�\���U�H�T�X�L�U�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�Q���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J���W�R��

�5�H�O�H�D�V�H������
– �5�X�Q�Q�L�Q�J���F�X�U�U�H�Q�W���U�H�T�X�H�V�W�V���Z�L�W�K�R�X�W���O�R�J�J�L�Q�J���L�Q���L�V���Q�R��

�O�R�Q�J�H�U���D�Q���R�S�W�L�R�Q
�µ �'�L�G���\�R�X���N�Q�R�Z���W�K�D�W���W�K�H���0�5�&���V�F�K�H�P�D���K�D�V���E�H�H�Q��

�H�O�L�P�L�Q�D�W�H�G���L�Q���5�H�O�H�D�V�H�������"
– �0�X�O�W�L�S�O�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�X�U�U�H�Q�F�\���L�V���Q�R�Z���K�D�Q�G�O�H�G���E�\���V�H�W�W�L�Q�J��

�D���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�X�U�U�H�Q�F�\��
• �6�L�P�L�O�D�U���W�R���D���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���O�H�G�J�H�U���H�[�F�H�S�W���F�X�U�U�H�Q�F�\���L�V���W�K�H���R�Q�O�\��

�Y�D�U�L�D�E�O�H



�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V���¦ �6�X�E�O�H�G�J�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V

�µ �,�V���W�K�H�U�H���D�Q�\���S�O�D�Q�Q�H�G���F�K�D�Q�J�H���W�R���V�H�H�G�H�G���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���U�X�O�H�V���I�R�U��
�D�Q�\���R�I���\�R�X�U���V�X�E�O�H�G�J�H�U�V�"

�µ �+�R�Z���D�U�H���$�F�F�R�X�Q�W���*�H�Q�H�U�D�W�R�U���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���E�U�R�X�J�K�W���L�Q�W�R���W�K�H��
�6�X�E�O�H�G�J�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���H�Q�J�L�Q�H�"

�µ �+�R�Z���F�D�Q���6�X�E�O�H�G�J�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���E�H���O�H�Y�H�U�D�J�H�G���J�R�L�Q�J���I�R�U�Z�D�U�G�"
– �2�U�D�F�O�H���3�U�R�M�H�F�W�V���F�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����U�H�Y�H�Q�X�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����D�Q�G��

�D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���H�Y�H�Q�W���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V���U�H�T�X�L�U�H���$�X�W�R�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J
�W�R���F�U�H�D�W�H���G�H�I�D�X�O�W�G�H�I�D�X�O�W�G�H�I�D�X�O�W�G�H�I�D�X�O�W �D�F�F�R�X�Q�W�V���G�X�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J

– �5�H�G�X�F�H���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���E�\���X�V�L�Q�J���W�K�H���6�X�E�O�H�G�J�H�U��
�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���H�Q�J�L�Q�H���I�R�U���F�R�P�S�O�H�[���U�X�O�H�V���R�U���W�R���R�Y�H�U�U�L�G�H���G�H�I�D�X�O�W�V

�µ �'�U�L�O�O�G�R�Z�Q���I�U�R�P���*�/���Z�L�O�O���E�H���I�U�R�P���*�/���W�K�U�R�X�J�K���6�/�$���W�R���W�K�H��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�X�E�O�H�G�J�H�U �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V
– �6�X�E�O�H�G�J�H�U���D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���V�F�K�H�P�D���L�V���;�/�$
– �3�R�V�W���L�Q���V�X�P�P�D�U�\���W�R���*�/���V�L�Q�F�H���G�H�W�D�L�O���L�V���L�Q���;�/�$
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�6�X�E�O�H�G�J�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J

�*�(�1�(�5�$�/���/�(�'�*�(�5

�3�U�L�P�D�U�\���/�H�G�J�H�U

�6�H�F�R�Q�G�D�U�\���/�H�G�J�H�U���V��

�6�X�E�O�H�G�J�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�����6�/�$��

�6�X�E�O�H�G�J�H�U�V

�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J

�6�X�E�O�H�G�J�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J

�'�U�L�O�O�G�R�Z�Q���W�R���6�X�E�O�H�G�J�H�U���I�R�U��
�D�O�O�����$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���'�H�W�D�L�O�V�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���'�H�W�D�L�O�V�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���'�H�W�D�L�O�V�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���'�H�W�D�L�O�V

�'�U�L�O�O�G�R�Z�Q���I�X�U�W�K�H�U���I�R�U��
�7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���'�H�W�D�L�O�V�7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���'�H�W�D�L�O�V�7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���'�H�W�D�L�O�V�7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���'�H�W�D�L�O�V
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �7�K�H�U�H���L�V���D���U�R�E�X�V�W���V�H�W���R�I���U�H�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���W�R�R�O�V���Z�L�W�K�L�Q��

�6�X�E�O�H�G�J�H�U �$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�U�H���L�V���D���Q�H�Z��
�U�H�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���D�O�O���V�X�E���O�H�G�J�H�U�V�"

– �6�H�W���R�I���%�R�R�N�V���Q�R�Z���F�D�O�O���/�H�G�J�H�U�V���D�Q�G���K�D�Y�H�������&�V
• �&�K�D�U�W���R�I���$�F�F�R�X�Q�W�V
• �&�D�O�H�Q�G�D�U
• �&�X�U�U�H�Q�F�\
• �6�X�E�O�H�G�J�H�U �$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�����1�H�Z���L�Q���5������

– �6�L�[���6�H�H�G�H�G���6�X�E�O�H�G�J�H�U �$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V
» �$�F�F�U�X�D�O���Z�L�W�K���(�Q�F�X�P�E�U�D�Q�F�H���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�����&�D�V�K���Z�L�W�K��

�(�Q�F�X�P�E�U�D�Q�F�H���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�����6�W�D�Q�G�D�U�G���$�F�F�U�X�D�O����
�6�W�D�Q�G�D�U�G���&�D�V�K�����8�6���)�H�G�H�U�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�����D�Q�G���&�K�L�Q�D��
�6�W�D�Q�G�D�U�G���$�F�F�U�X�D�O



�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V���� �3�D�\�P�H�Q�W�V
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�3�D�\�P�H�Q�W�V

�µ �+�R�Z���F�D�Q���W�K�H���Q�H�Z���2�U�D�F�O�H���3�D�\�P�H�Q�W�V���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���E�H��
�O�H�Y�H�U�D�J�H�G���W�R���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�"

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �7�K�H���X�V�H�U���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���I�R�U���F�U�H�D�W�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V���L�V���D�Q���H�Q�W�L�U�H�O�\��

�Q�H�Z���S�U�R�F�H�V�V���L�Q���5�H�O�H�D�V�H�������"
• �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���S�U�R�G�X�F�H���S�D�\�P�H�Q�W�V��

�L�Q���5�H�O�H�D�V�H�������"

– �2�U�D�F�O�H���3�D�\�P�H�Q�W�V���F�D�Q���E�H���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G���W�R���V�X�S�S�R�U�W���H�L�W�K�H�U��
�D���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�H�G���R�U���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�H�G���S�D�\�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V

• �3�D�\�P�H�Q�W���3�U�R�F�H�V�V���'�D�V�K�E�R�D�U�G

• �)�X�Q�G�V���'�L�V�E�X�U�V�H�P�H�Q�W���'�D�V�K�E�R�D�U�G
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�3�D�\�P�H�Q�W�V

�µ �2�U�D�F�O�H���3�D�\�P�H�Q�W�V���L�V���Q�R�Z���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���Z�L�W�K���E�R�W�K��
�3�D�\�D�E�O�H�V�����)�X�Q�G�V���'�L�V�E�X�U�V�H�P�H�Q�W�����D�Q�G���5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V��
���)�X�Q�G�V���&�D�S�W�X�U�H��
– �,�P�S�U�R�Y�H�V���Z�R�U�N�L�Q�J���F�D�S�L�W�D�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�µ �2�U�D�F�O�H���3�D�\�P�H�Q�W�V���F�D�Q���Q�R�Z���K�D�Q�G�O�H���F�U�H�G�L�W���F�D�U�G��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���R�Q���W�K�H���I�X�Q�G�V���F�D�S�W�X�U�H���V�L�G�H�"

• �2�U�D�F�O�H���V�R�X�U�F�H���S�U�R�G�X�F�W���F�U�H�D�W�H�V���D���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q��

• �7�K�H���3�D�\�P�H�Q�W�V���(�Q�J�L�Q�H���D�X�W�K�R�U�L�]�H�V���W�K�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q
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�)�X�Q�G�V���&�D�S�W�X�U�H���6�R�X�U�F�H���3�U�R�G�X�F�W�V

�µ �3�D�\�P�H�Q�W�V���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W�V���W�R��
�I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���)�X�Q�G�V���&�D�S�W�X�U�H

- �6�H�U�Y�L�F�H
- �6�H�U�Y�L�F�H���&�R�Q�W�U�D�F�W�V
- �/�H�D�V�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
- �5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V
- �6�W�X�G�H�Q�W���6�\�V�W�H�P

- �&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V
- �L�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V
- �L�6�W�R�U�H��
- �2�U�G�H�U���&�D�S�W�X�U�H
- �2�U�G�H�U���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
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�7�K�L�U�G���3�D�U�W�\���3�D�\�P�H�Q�W��
�6�\�V�W�H�P�V���3�X�U�F�K�D�V�H���,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V��

�6�X�S�S�R�U�W�H�G���2�X�W���R�I���W�K�H���%�R�[

• Third Party Payment 
Systems supported 
out-of-the-box

• Only Paymentech is 
certified with Release 
12

• Refer to MetaLink 
Doc. ID: 471385.1
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�3�D�\�P�H�Q�W���3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���L�Q���5����

�0�X�O�W�L�S�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���O�H�Y�H�U�D�J�H���2�1�(���S�D�\�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���V�R�O�X�W�L�R�Q

iPayments is obsolete in Release 12?

�2�U�G�H�U���W�R���&�D�V�K���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V

�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V�����L�6�W�R�U�H�����&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V����
�2�U�G�H�U���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����&�R�Q�W�U�D�F�W�V

�3�U�R�F�X�U�H���W�R���3�D�\���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V

�3�D�\�D�E�O�H�V�����*�O�R�E�D�O���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V�����/�R�D�Q�V

ORACLE PAYMENTS

Credit Card 
Payments

Direct    
Debits

Bills Receivable 
Remittance

Check  
Printing

EFT 
Payments



�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V���¦ �3�U�R�F�X�U�H���W�R���3�D�\



Copyright 2009 Solution Beacon, LLC All Rights Reserved Any other commercial product names 
herein are trademark, registered trademarks or service marks of their respective owners.

����

�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�3�U�R�F�X�U�H���W�R���3�D�\

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �7�U�D�G�L�Q�J���3�D�U�W�Q�H�U�V���F�D�Q���E�H���V�K�D�U�H�G���E�H�W�Z�H�H�Q���3�D�\�D�E�O�H�V��

�D�Q�G���5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���D�Q�G���D�F�U�R�V�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���X�Q�L�W�V
• �6�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���&�X�V�W�R�P�H�U�V���V�K�D�U�H���D���7�&�$���3�D�U�W�\���5�H�F�R�U�G

• �3�O�D�Q���I�R�U���F�X�V�W�R�P�H�U���D�Q�G���V�X�S�S�O�L�H�U���F�O�H�D�Q�X�S���S�U�L�R�U���W�R���X�S�J�U�D�G�H

– �6�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���%�D�Q�N�V���I�R�U�P�V���D�U�H���Q�R�Z���2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N��
�I�R�U�P�V�"

• �$�O�O�R�Z���D�G�H�T�X�D�W�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�L�P�H

– �7�K�H�U�H���L�V���Q�R�Z���D���O�L�Q�H�V���W�D�E�O�H���I�R�U���$�3���,�Q�Y�R�L�F�H�V���L�Q���5�H�O�H�D�V�H��
�������W�R���P�D�W�F�K���W�K�H���O�L�Q�H�V���W�D�E�O�H���I�U�R�P���W�K�H���3�2�"

• �3�O�D�Q���I�R�U���L�P�S�D�F�W���W�R���L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�3�U�R�F�X�U�H���W�R���3�D�\

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �2�U�D�F�O�H���K�D�V���U�H�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���V�R�P�H���P�D�M�R�U���I�R�U�P�V���I�R�U���2�U�D�F�O�H��

�3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�"
• �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���%�X�\�H�U�¬�V���:�R�U�N���&�H�Q�W�H�U

– �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�V���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���V�L�Q�J�O�H��
�F�R�P�P�D�Q�G���F�H�Q�W�H�U

– �6�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G���Z�R�U�N�I�O�R�Z�V
– �,�P�S�U�R�Y�H�G���V�H�F�X�U�L�W�\���I�R�U���V�K�D�U�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V
– �,�P�S�U�R�Y�H�G���0�L�F�U�R�V�R�I�W���:�R�U�G���V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�]�D�W�L�R�Q��
– �,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���2�U�D�F�O�H���6�R�X�U�F�L�Q�J���D�Q�G���&�R�Q�W�U�D�F�W�V
– �3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�H�G���9�L�H�Z�V

– �5�H�O�H�D�V�H���������I�X�O�O�\���V�X�S�S�R�U�W�V���&�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�W���:�R�U�N�H�U�V�"
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�3�U�R�F�X�U�H���W�R���3�D�\

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �7�K�H�U�H���L�V���P�R�U�H���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���F�R�P�S�O�H�[���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q��

�5�H�O�H�D�V�H�������"
• �,�P�S�U�R�Y�H�G���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���E�H�W�Z�H�H�Q���I�L�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���W�R��

�P�R�Q�L�W�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H
• �%�H�W�W�H�U���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���S�D�\�P�H�Q�W���I�R�U���F�R�P�S�O�H�[���V�H�U�Y�L�F�H�V

– �6�H�U�Y�L�F�H�V���3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���Q�R�Z���V�X�S�S�R�U�W�V���S�U�R�J�U�H�V�V���S�D�\�P�H�Q�W�V��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���U�D�W�H�����O�X�P�S���V�X�P���D�Q�G���P�L�O�H�V�W�R�Q�H���S�D�\���L�W�H�P�V

– �6�H�U�Y�L�F�H�V���3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���I�X�O�O�\���V�X�S�S�R�U�W�V���U�H�W�D�L�Q�D�J�H
• �&�D�S�W�X�U�H���5�H�W�D�L�Q�D�J�H �5�D�W�H���D�Q�G���0�D�[�L�P�X�P���5�H�W�D�L�Q�D�J�H

�$�P�R�X�Q�W���R�Q���W�K�H���F�R�Q�W�U�D�F�W
• �5�H�W�D�L�Q�D�J�H �U�D�W�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R���D�O�O���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�Q�Y�R�L�F�H�V���X�Q�W�L�O��

�P�D�[���L�V���U�H�D�F�K�H�G��
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�&�D�V�K���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�&�D�V�K���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�µ �&�D�V�K���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�H�W�X�S���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G
�µ �7�K�H���&�D�V�K���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Q�R�Z���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���E�D�Q�N�V��

�D�Q�G���E�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W�V
– �%�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�U�H���R�Z�Q�H�G���E�\���W�K�H���O�H�J�D�O���H�Q�W�L�W�\

�µ �%�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�U�H���V�K�D�U�H�G���E�\���P�X�O�W�L�S�O�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����$�3�����$�5����
�3�D�\�U�R�O�O��

�µ �%�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�U�H���Q�R�Z���S�D�U�W���R�I���W�K�H���7�&�$���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H���D�Q�G���F�D�Q��
�E�H���V�K�D�U�H�G���D�F�U�R�V�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���X�Q�L�W�V�"

�µ �'�R�F�X�P�H�Q�W���V�H�T�X�H�Q�F�L�Q�J���R�I���S�D�\�P�H�Q�W�V���K�D�V���P�R�Y�H�G���W�R���W�K�H��
�&�D�V�K���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���E�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W���V�H�W�X�S

�µ �&�D�V�K���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Q�R�Z���V�X�S�S�R�U�W�V���&�D�V�K���3�R�R�O�L�Q�J���Z�L�W�K�R�X�W��
�E�X�\�L�Q�J���7�U�H�D�V�X�U�\



�(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[

�µ �(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[���V�H�W�X�S���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G
�µ �+�R�Z���F�D�Q���W�K�H���Q�H�Z���2�U�D�F�O�H���(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�E�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���O�H�Y�H�U�D�J�H�G���W�R���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�"
�µ �(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[���S�U�R�Y�L�G�H�V���J�O�R�E�D�O���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���L�V���D��

�V�L�Q�J�O�H���V�R�X�U�F�H���I�R�U���D�O�O���W�D�[�H�V���F�R�Q�I�U�R�Q�W�L�Q�J���\�R�X�U��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��

�µ �8�W�L�O�L�]�H�V���F�H�Q�W�U�D�O�O�\���G�H�I�L�Q�H�G���U�X�O�H�V�����U�D�W�H�V�����D�Q�G���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q
�µ �(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[���K�D�V���D���U�X�O�H�V���H�Q�J�L�Q�H���W�R���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H��

�F�R�P�S�O�H�[���W�D�[���U�X�O�H�V��
�µ �8�V�H���7�D�[�H�V���D�U�H���Q�R���O�R�Q�J�H�U���D�Q���D�I�W�H�U�W�K�R�X�J�K�W���¦ �L�V���\�R�X�U��

�F�R�P�S�D�Q�\���V�X�E�M�H�F�W���W�R���8�V�H���7�D�[�H�V�"
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �)�R�U�H�L�J�Q���W�D�[�H�V���D�Q�G���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�F�\���I�R�U���W�K�R�V�H���W�D�[�H�V���L�V���Q�R�Z��

�V�X�S�S�R�U�W�H�G�"
– �7�K�H�U�H���L�V���D���7�D�[���6�L�P�X�O�D�W�R�U���H�Q�J�L�Q�H���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���I�R�U���¯�Z�K�D�W���L�I�°��

�V�F�H�Q�D�U�L�R�V���W�R���Y�D�O�L�G�D�W�H���W�D�[���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V�"
– �$���F�H�Q�W�U�D�O���W�D�[���U�H�S�R�V�L�W�R�U�\���S�U�R�Y�L�G�H�V���I�R�U���U�H�S�R�U�W�D�E�O�H���D�X�G�L�W���W�U�D�L�O�"

• �6�F�K�H�P�D���L�V���;�=

– �7�D�[���U�X�O�H�V���E�D�V�H�G���R�Q�����3�V
• �3�D�U�W�\���� �O�H�J�D�O���H�Q�W�L�W�\
• �3�U�R�G�X�F�W���¦ �J�R�R�G�V���R�U���V�H�U�Y�L�F�H
• �3�U�R�F�H�V�V���¦ �D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���H�Y�H�Q�W
• �3�O�D�F�H���¦ �J�H�R�J�U�D�S�K�L�F���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q



�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �7�K�H�U�H���L�V���D���Q�H�Z���U�H�I�X�Q�G���I�H�D�W�X�U�H���L�Q���5�H�O�H�D�V�H�������"
– �5�H�O�H�D�V�H���������D�O�V�R���F�R�Q�W�D�L�Q�V���D�X�W�R�P�D�W�L�F���Q�H�W�W�L�Q�J���E�H�W�Z�H�H�Q��

�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V���D�Q�G���3�D�\�D�E�O�H�V���D�W���W�K�H���3�D�U�W�\���O�H�Y�H�O�"
– �6�R�P�H���R�I���W�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���L�V���Q�R���O�R�Q�J�H�U���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q��

�5�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V�"��
• �&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���Z�R�U�N�E�H�Q�F�K���L�V���V�W�L�O�O���L�Q���U�H�F�H�L�Y�D�E�O�H�V��
• �6�H�H���0�H�W�D�/�L�Q�N �'�R�F���,�'�����������������������I�R�U���P�R�U�H���G�H�W�D�L�O�V

– �7�K�H���&�X�V�W�R�P�H�U���I�R�U�P�V���D�U�H���Q�R�Z���2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���I�R�U�P�V�"
– �%�D�F�N�Z�D�U�G���F�R�P�S�D�W�L�E�O�H���Y�L�H�Z�V���5�$�B�&�8�6�7�2�0�(�5�6���D�Q�G��

�5�$�B�$�'�'�5�(�6�6�(�6���D�U�H���Q�R���O�R�Q�J�H�U���D�Y�D�L�O�D�E�O�H
• �(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���V�K�R�X�O�G���U�H�I�H�U�H�Q�F�H���7�&�$���W�D�E�O�H�V



�6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q���D�Q�G���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q���D�Q�G���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �7�K�H���Q�H�Z���2�U�D�F�O�H���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���(�[�H�F�X�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P��

���0�(�6�����S�U�R�Y�L�G�H�V���Q�H�Z���G�D�V�K�E�R�D�U�G���F�R�Q�W�U�R�O�V���R�Y�H�U���W�K�H��
�V�K�R�S���I�O�R�R�U���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�"

– �5�H�O�H�D�V�H���������V�X�S�S�R�U�W�V���'�X�D�O���8�Q�L�W�V���R�I���0�H�D�V�X�U�H�"
– �2�U�D�F�O�H���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���V�H�U�Y�L�F�H�V���E�R�W�K���'�L�V�F�U�H�W�H���D�Q�G���3�U�R�F�H�V�V��

�0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J�"
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�,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���&�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�F�H

�µ �2�3�0���D�Q�G���G�L�V�F�U�H�W�H���Q�R�Z���V�K�D�U�H���0�7�/�B�6�<�6�7�(�0�B�,�7�(�0�6

�2�U�G�H�U��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�&�R�U�H��
�,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\

�0�7�/�B�6�<�6�7�(�0�B�,�7�(�0�6

�2�3�0��
�3�U�R�G

�2�3�0��
�&�R�V�W�L�Q�J

�2�3�0���4�$ �:�,�3 �&�R�V�W�L�Q�J �4�$
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�,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���&�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�F�H
�1�H�Z���)�H�D�W�X�U�H�V

�µ�µ�3�U�R�F�H�V�V���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J
– �,�Q�F�U�H�D�V�H�G���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���R�Q�K�D�Q�G �T�X�D�Q�W�L�W�L�H�V
– �9�H�Q�G�R�U���P�D�Q�D�J�H�G���D�Q�G���F�R�Q�V�L�J�Q�H�G���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�L�H�V
– �5�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V
– �0�L�Q���P�D�[���U�H�S�O�H�Q�L�V�K�P�H�Q�W
– �3�K�\�V�L�F�D�O���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���D�Q�G���F�\�F�O�H���F�R�X�Q�W�L�Q�J
– �,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���2�U�D�F�O�H���:�D�U�H�K�R�X�V�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P

• �&�R�P�S�O�H�[���S�L�F�N�L�Q�J���U�X�O�H�V
• �/�L�F�H�Q�V�H���S�O�D�W�H�V�����S�X�W�D�Z�D�\ �U�X�O�H�V���D�Q�G���W�D�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�µ�µ�'�L�V�F�U�H�W�H���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J�'�L�V�F�U�H�W�H���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J
– �'�X�D�O���8�2�0���F�R�Q�W�U�R�O
– �$�G�Y�D�Q�F�H�G���O�R�W���F�R�Q�W�U�R�O
– �0�D�W�H�U�L�D�O���6�W�D�W�X�V
– �(�Q�K�D�Q�F�H�G���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���U�X�O�H�V
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q���D�Q�G���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J

�µ �+�D�Y�H���5�H�O�H�D�V�H�������¬�V���Q�H�Z���J�H�Q�H�D�O�R�J�\���D�Q�G���O�R�W��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�L�H�V���E�H�H�Q���X�Q�G�H�U�V�W�R�R�G���D�Q�G���O�H�Y�H�U�D�J�H�G���W�R��
�\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�"
– �7�U�D�F�N���3�D�U�H�Q�W���O�R�W���D�Q�G���P�X�O�W�L�S�O�H���V�X�E�O�R�W�V
– �1�H�Z���O�R�W���D�W�W�U�L�E�X�W�H�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O�V���R�Y�H�U���O�R�W�V���S�U�R�Y�L�G�H���Q�H�Z��

�Z�D�\�V���W�R���D�Q�V�Z�H�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���V�K�L�S�S�H�G���L�W�H�P�V
• �:�K�H�Q���Z�D�V���W�K�H���O�R�W���U�H�W�H�V�W�H�G

• �:�K�D�W���J�U�D�G�H���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���Z�D�V���X�V�H�G���L�Q���D���O�R�W

– �1�H�Z���/�R�W���(�[�S�L�U�\���3�U�R�F���/�R�W���(�[�S�L�U�\���3�U�R�F���/�R�W���(�[�S�L�U�\���3�U�R�F���/�R�W���(�[�S�L�U�\���3�U�R�F���:�R�U�N�I�O�R�Z
• �1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���L�I���O�R�W���R�U���V�H�U�L�D�O���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���P�L�O�H�V�W�R�Q�H���G�D�W�H�V��
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q���D�Q�G���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J

�µ �&�K�D�U�J�H�D�E�O�H���6�X�E�F�R�Q�W�U�D�F�W�L�Q�J���6�X�S�S�R�U�W
– �«�6�\�Q�F�¬���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���D�U�H���P�H�D�Q�W���W�R���D�U�U�L�Y�H���D�W���W�K�H��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�¬�V���I�D�F�L�O�L�W�\���U�L�J�K�W���E�H�I�R�U�H���D�V�V�H�P�E�O�\���R�I���W�K�H��
�R�U�G�H�U�H�G���L�W�H�P���E�H�J�L�Q�V

– �F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���V�X�S�S�R�U�W���D�F�U�R�V�V���W�K�H���(�%�6���I�R�U���P�D�Q�D�J�L�Q�J��
�W�K�H���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V

�µ �$�V�V�H�W���W�U�D�F�N�L�Q�J���O�R�F�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���Y�D�U�L�R�X�V��
�L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���W�\�S�H�V

�µ �:�L�O�O���W�K�H���'�H�I�H�U�U�H�G���&�2�*�6���D�F�F�R�X�Q�W���L�P�S�U�R�Y�H���U�H�Y�H�Q�X�H��
�U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���L�Q���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q



�3�U�R�M�H�F�W���&�R�V�W�L�Q�J
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q���D�Q�G���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �<�R�X���F�D�Q���Q�R�Z���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���D�O�O�R�F�D�W�H���L�Q�G�L�U�H�F�W���D�Q�G��

�F�R�P�P�R�Q���F�R�V�W�V�"
– �5�H�W�L�U�H�P�H�Q�W���F�R�V�W���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���F�D�Q���E�H���D�X�W�R�P�D�W�H�G�"
– �5�H�Y�H�Q�X�H���F�D�Q���E�H���U�H�Y�D�O�X�H�G���L�Q���I�R�U�H�L�J�Q���F�X�U�U�H�Q�F�\���I�R�U��

�S�U�R�M�H�F�W���F�X�V�W�R�P�H�U�V�"



�'�D�W�D�E�D�V�H���D�Q�G���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�'�D�W�D�E�D�V�H���D�Q�G���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H

�µ �:�L�O�O���\�R�X�U���H�[�L�V�W�L�Q�J�������L���V�H�U�Y�H�U�V���P�H�H�W���W�K�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���G�L�V�N��
�V�S�D�F�H���D�Q�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���5�H�O�H�D�V�H�������"

�µ �+�R�Z���F�D�Q���W�K�H���U�H�G�H�V�L�J�Q�H�G���2�U�D�F�O�H���L�6�H�W�X�S �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���E�H��
�X�V�H�G���W�R���K�H�O�S���O�R�D�G���G�D�W�D���L�Q�W�R���\�R�X�U���5�H�O�H�D�V�H��������
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�"

�µ �$�U�H���\�R�X���U�H�D�G�\���I�R�U���W�K�H���P�R�G�L�I�L�H�G���I�L�O�H���G�L�U�H�F�W�R�U�\���V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�R�U��
�5�H�O�H�D�V�H�������"

�µ �$�U�H���\�R�X���U�H�D�G�\���I�R�U���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V���D�W���W�K�H���-�D�Y�D���O�H�Y�H�O���I�R�U��
�5�H�O�H�D�V�H�������"

�µ �+�D�Y�H���\�R�X���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���W�K�H���U�R�O�O�R�X�W���R�I���W�K�H���Q�H�Z���6�8�1���-�5�(��
�3�O�X�J�L�Q �X�W�L�O�L�]�H�G���E�\���5�H�O�H�D�V�H�������"
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�'�D�W�D�E�D�V�H���D�Q�G���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �2�$�7�0���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���5�H�O�H�D�V�H�������"

• �&�R�Q�V�L�G�H�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���2�$�7�0���S�U�L�R�U���W�R���X�S�J�U�D�G�H

– �<�R�X���P�D�\���Q�H�H�G���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���D���G�D�W�D�E�D�V�H���X�S�J�U�D�G�H���Z�L�W�K��
�5�H�O�H�D�V�H������

• �0�X�V�W���X�S�J�U�D�G�H���W�R�������J

• �5�H�O�H�D�V�H���������L�V���F�H�U�W�L�I�L�H�G���I�R�U���U�H�F�H�Q�W���U�H�O�H�D�V�H�V���R�I�������J



�&�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�V�����(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���D�Q�G��
�7�K�L�U�G���3�D�U�W�\���3�U�R�G�X�F�W�V



Copyright 2009 Solution Beacon, LLC All Rights Reserved Any other commercial product names 
herein are trademark, registered trademarks or service marks of their respective owners.

����

�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�7�K�L�U�G���3�D�U�W�\���3�U�R�G�X�F�W�V

�µ �+�D�Y�H���\�R�X���S�H�U�I�R�U�P�H�G���D���J�D�S���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���\�R�X�U���F�X�U�U�H�Q�W��
�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���F�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�V���D�J�D�L�Q�V�W���V�W�D�Q�G�D�U�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\��
�L�Q���5�H�O�H�D�V�H�������"

�µ �$�U�H���\�R�X�U���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���S�U�R�G�X�F�W�V���F�H�U�W�L�I�L�H�G���Z�L�W�K���5�H�O�H�D�V�H�������"
�µ �&�D�Q���\�R�X���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���D�Q�\���F�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�V�����H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���R�U��

�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���S�U�R�G�X�F�W�V
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�5�H�O�H�D�V�H������
�,�P�S�D�F�W���R�I���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���8�S�J�U�D�G�H�V

�µ �6�R�O�X�W�L�R�Q���%�H�D�F�R�Q���D�Q�G���2�U�D�F�O�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V���W�K�D�W���(��
�%�X�V�L�Q�H�V�V���6�X�L�W�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���I�R�O�O�R�Z���D���V�L�P�L�O�D�U���S�D�W�K���W�K�D�W��
�2�U�D�F�O�H���W�R�R�N���Z�L�W�K���(���%�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q���U�H�J�D�U�G�V���W�R���W�K�H���X�V�H���R�I��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���W�R�R�O�V���I�R�U���X�S�J�U�D�G�H�V���R�I���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V������
– �8�S�J�U�D�G�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���I�R�U�P�V���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�V���W�R���W�K�H���O�D�W�H�V�W��

�Y�H�U�V�L�R�Q���R�I���I�R�U�P�V���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�V���������J���I�R�U���5�H�O�H�D�V�H��������
– �%�X�L�O�G���D�Q�\���Q�H�Z���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���X�V�L�Q�J���2�U�D�F�O�H���-�'�H�Y�H�O�R�S�H�U

�����J���Z�L�W�K���$�'�)
– �8�W�L�O�L�]�H���;�0�/���3�X�E�O�L�V�K�H�U���I�R�U���I�R�U�P�D�W�W�L�Q�J���R�I���U�H�S�R�U�W���R�X�W�S�X�W��

�I�R�U���Q�H�Z���R�U���F�K�D�Q�J�H�G���U�H�S�R�U�W�V
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�5�H�O�H�D�V�H������
�3�/���6�4�/

�µ �3�/���6�4�/
– �5�H�O�H�D�V�H���������X�W�L�O�L�]�H�V���W�K�H�������J���R�U�������J���G�D�W�D�E�D�V�H���Y�H�U�V�L�R�Q������

�:�K�L�O�H���W�K�H�U�H���D�U�H���Q�H�Z���3�/���6�4�/���I�H�D�W�X�U�H�V���W�K�D�W���F�D�Q��
�L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���F�R�G�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����W�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���3�/���6�4�/��
�L�V���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���X�S�J�U�D�G�H���Z�L�W�K�R�X�W���L�V�V�X�H
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���)�R�U�P�V

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�¹
– �2�U�D�F�O�H���K�D�V���U�H�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���P�D�M�R�U���I�R�U�P�V���L�Q���-�D�Y�D�����2�U�D�F�O�H��

�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���"
• �6�R�P�H���R�I���\�R�X�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V �Z�L�O�O���Q�H�H�G���W�R���E�H���U�H�G�H�Y�H�O�R�S�H�G��

– �$�Q�\���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V �Z�K�H�U�H���W�K�H���I�R�U�P�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���F�K�D�Q�J�H�G���I�U�R�P��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���I�R�U�P���W�R���D�Q���2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���I�R�U�P

» �&�X�V�W�R�P�H�U���I�R�U�P
» �6�X�S�S�O�L�H�U���I�R�U�P
» �%�D�Q�N���I�R�U�P�V

• �2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V �D�U�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���P�R�U�H���O�L�P�L�W�H�G���W�K�D�Q��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���I�R�U�P�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V

– �3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V
» �5�H�I�H�U���W�R���W�K�H���2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q��

�*�X�L�G�H
– �2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���U�H�T�X�L�U�H���-�G�H�Y�H�O�R�S�H�U �P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V

» �5�H�I�H�U���W�R���0�H�W�D�/�L�Q�N �'�R�F���,�'������������������������ �2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��
�)�U�D�P�H�Z�R�U�N���'�H�Y�H�O�R�S�H�U���*�X�L�G�H��
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�2�$�)���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V
�:�K�D�W���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���N�Q�R�Z

�µ �2�$�)���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V
– �3�U�R�I�L�O�H���R�S�W�L�R�Q�V
– �3�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����7�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���D�Q�G���(�[�D�P�S�O�H�V
– �0�L�J�U�D�W�L�R�Q���R�I���2�$���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V

�µ �2�$�)���(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V
– �-�'�H�Y�H�O�R�S�H�U �(�[�W�H�Q�V�L�R�Q���V�X�S�S�R�U�W
– �&�R�P�P�R�Q���7�\�S�H�V���R�I���H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V
– �'�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���(�[�W�H�Q�V�L�R�Q���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V
– �&�X�V�W�R�P�L�]�L�Q�J���/�2�9
– �9�D�O�L�G�D�W�L�Q�J���8�V�H�U���,�Q�S�X�W
– �$�G�G���F�K�H�F�N�E�R�[���W�R���H�[�L�V�W�L�Q�J���S�D�J�H
– �&�X�V�W�R�P���'�D�W�D���'�L�V�S�O�D�\�����7�D�E�O�H���/�D�\�R�X�W��
– �'�H�S�O�R�\�L�Q�J���2�$���3�D�J�H�V���W�R���2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���6�H�U�Y�H�U
– �'�H�S�O�R�\�L�Q�J���(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V���W�R���2�U�D�F�O�H���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���V�H�U�Y�H�U
– �7�L�S�V���W�R���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���X�W�L�O�L�]�H���2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���'�H�Y�H�O�R�S�H�U���*�X�L�G�H���D�Q�G���R�W�K�H�U��

�0�H�W�D�/�L�Q�N �U�H�V�R�X�U�F�H�V
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�5�H�O�H�D�V�H������
�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���I�R�U�P�V

�µ �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���)�R�U�P�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���X�S�J�U�D�G�H�G���I�U�R�P�����L���W�R��
�����J
– �7�K�H�������J �G�H�Y�H�O�R�S�H�U���V�X�L�W�H���L�Q�F�O�X�G�H�V���D���)�R�U�P�V���0�L�J�U�D�W�L�R�Q��

�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���X�S�J�U�D�G�H���W�\�S�L�F�D�O�O�\�����������R�I���W�K�H��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���D�Q�G���L�G�H�Q�W�L�I�\���R�E�V�R�O�H�W�H���I�H�D�W�X�U�H�V

• �7�K�H�V�H���R�E�V�R�O�H�W�H���I�H�D�W�X�U�H�V���Z�L�O�O���E�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���E�\���W�K�H���P�L�J�U�D�W�L�R�Q���W�R�R�O���E�X�W���P�X�V�W���E�H��
�U�H�V�R�O�Y�H�G���P�D�Q�X�D�O�O�\

• �2�E�V�R�O�H�W�H���I�H�D�W�X�U�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W���I�R�U�����L���Z�K�L�F�K���D�O�V�R���D�S�S�O�L�H�V���W�R�������J

– �K�W�W�S�������Z�Z�Z���R�U�D�F�O�H���F�R�P���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���S�U�R�G�X�F�W�V���I�R�U�P�V���S�G�I���I�R�U
�P�V�B�X�S�J�U�D�G�H�B�U�H�I�H�U�H�Q�F�H���S�G�I

�µ �,�I���(�%�6���V�H�H�G�H�G���I�R�U�P�V���Z�H�U�H���F�X�V�W�R�P�L�]�H�G�����D�Q�\���W�D�E�O�H��
�F�K�D�Q�J�H�V���P�X�V�W���E�H���F�R�U�U�H�F�W�H�G
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�5�H�O�H�D�V�H������
�5�H�S�R�U�W�V

�µ �$�U�H���\�R�X���D�Z�D�U�H���W�K�D�W�"��
�µ �$�O�O���U�H�S�R�U�W�V���L�Q���5�H�O�H�D�V�H�������������D�U�H���S�X�E�O�L�V�K�H�G���X�V�L�Q�J���%�,���3�X�E�O�L�V�K�H�U�"
– �$�O�O���2�U�D�F�O�H���U�H�S�R�U�W�V���P�X�V�W���E�H���X�S�J�U�D�G�H�G���W�R�������J���U�H�S�R�U�W�V�"
– �8�S�J�U�D�G�H���S�U�R�F�H�V�V

• �6�H�H�G�H�G���U�H�S�R�U�W���F�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�V
– �F�R�S�\���W�K�H���5�H�O�H�D�V�H���������Y�H�U�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W���W�R���\�R�X�U���F�X�V�W�R�P���U�H�S�R�U�W��

�Q�D�P�H���D�Q�G���S�H�U�I�R�U�P���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���F�K�D�Q�J�H�V
– �)�R�U���I�R�U�P�D�W�W�L�Q�J���F�K�D�Q�J�H�V�����F�U�H�D�W�H���D���Q�H�Z���;�0�/���S�X�E�O�L�V�K�H�U���W�H�P�S�O�D�W�H���D�Q�G��

�D�V�V�R�F�L�D�W�H���W�K�H���Q�H�Z���W�H�P�S�O�D�W�H���Z�L�W�K���W�K�H���Q�H�Z���F�X�V�W�R�P���Y�H�U�V�L�R�Q���R�I���W�K�H��
�U�H�S�R�U�W

• �&�X�V�W�R�P���U�H�S�R�U�W�V���E�X�L�O�W���I�U�R�P���V�F�U�D�W�F�K
– �5�H�F�R�P�S�L�O�H���L�Q���5�H�S�R�U�W�V�������J
– �5�H�P�R�Y�H���G�H�S�U�H�F�D�W�H�G���R�U���R�E�V�R�O�H�W�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\

» �K�W�W�S�������Z�Z�Z���R�U�D�F�O�H���F�R�P���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���S�U�R�G�X�F�W�V���U�H�S�R�U�W�V�������J�U�����5�H�S
�R�U�W�V�B�J�X�L�G�H�B�W�R�B�F�K�D�Q�J�H�G�B�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���S�G�I

– �&�R�U�U�H�F�W���I�R�U���D�Q�\���(�%�6���W�D�E�O�H���F�K�D�Q�J�H�V
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�6�R�O�X�W�L�R�Q���%�H�D�F�R�Q���7�H�F�K�Q�L�F�D�O���5�H�V�R�X�U�F�H�V

�µ �3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V �¦ �%�R�W�K���2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���D�Q�G���)�R�U�P�V
– �&�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q���5�H�G�X�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���)�R�U�P�V���D�Q�G���2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N��

�3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V
• �K�W�W�S�������Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P���&�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�5�H�G�X�F�W�L�R�Q���S�G�I

�µ �%�,���3�X�E�O�L�V�K�H�U���4�X�L�F�N���6�W�D�U�W���*�X�L�G�H
– �K�W�W�S�������Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P���%�,�3�X�E�O�L�V�K�H�U�4�X�L�F�N�6�W�D�U�W�*�X�L�G

�H�3�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�F���S�G�I
– �K�W�W�S�������Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P���%�,�3�X�E�O�L�V�K�H�U�4�X�L�F�N�6�W�D�U�W�*�X�G

�H�S�D�S�H�U���S�G�I
�µ �'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V���3�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���:�K�L�W�H���3�D�S�H�U

– �K�W�W�S�������Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P���'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�2�$�8�*�������S�G�I
– �K�W�W�S�������Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P���'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�2�$�8�*���������:�3

���S�G�I
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�,�Q�W�H�U�I�D�F�H�V

�µ �,�P�S�D�F�W�V���W�R���L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V
– �+�D�Y�H���\�R�X���U�H�V�H�D�U�F�K�H�G���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���W�D�E�O�H���F�K�D�Q�J�H�V���R�Q��

�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V�"
• �6�R�P�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V���L�P�S�D�F�W�H�G���E�\���W�D�E�O�H���F�K�D�Q�J�H�V��

– �$�3���,�Q�Y�R�L�F�H���L�P�S�R�U�W�V���H�[�S�R�U�W�V���G�X�H���W�R���Q�H�Z���K�H�D�G�H�U�V�����O�L�Q�H�V����
�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H

– �$�&�+���¦ �E�D�Q�N���D�F�F�R�X�Q�W�V���D�U�H���Q�R�Z���L�Q���7�&�$

– �+�D�Y�H���\�R�X���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���W�K�H���5�������G�L�U�H�F�W�R�U�\��
�V�W�U�X�F�W�X�U�H���R�Q���D�X�W�R�P�D�W�H�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V�"

• �+�R�Z���P�D�Q�\���V�K�H�O�O���V�F�U�L�S�W�V���Z�L�O�O���U�H�T�X�L�U�H���X�S�G�D�W�H�V�"

– �+�D�Y�H���\�R�X���U�H�Y�L�H�Z�H�G���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�V�L�W�R�U�\���I�R�U���Q�H�Z��
�R�U���F�K�D�Q�J�H�G���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���S�R�L�Q�W�V�"
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�,�P�S�D�F�W���R�I���0�X�O�W�L���2�U�J���R�Q���(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V

� �&�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�V���Z�K�L�F�K���I�L�O�W�H�U���G�D�W�D���E�\���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���X�Q�L�W���P�X�V�W���E�H���F�K�H�F�N�H�G
�µ �9�L�U�W�X�D�O���3�U�L�Y�D�W�H���'�D�W�D�E�D�V�H�����9�3�'�����I�H�D�W�X�U�H���Z�L�O�O���U�H�S�O�D�F�H���X�V�D�J�H���R�I��

�&�/�,�(�1�7�B�,�1�)�2���2�U�J���&�R�Q�W�H�[�W�����I�X�Q�F�W�L�R�Q���L�Q���Q�H�Z���0�X�O�W�L���2�U�J���$�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H��
�µ �5�H�O�H�D�V�H�������L�V�F�U�L�S�W���W�R���D�F�F�H�V�V���V�S�H�F�L�I�L�F���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���X�Q�L�W���G�D�W�D

– �E�H�J�L�Q
�G�E�P�V�B�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�B�L�Q�I�R���V�H�W�B�F�O�L�H�Q�W�B�L�Q�I�R���
�	�R�U�J�B�L�G�
����
�H�Q�G��
��
�V�H�O�H�F�W���
���I�U�R�P���S�R�B�K�H�D�G�H�U�V
��

�µ �5�H�O�H�D�V�H���������P�X�V�W���U�H�T�X�H�V�W���D�F�F�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K���6�H�F�X�U�L�W�\���3�R�O�L�F�\���L�Q���W�K�H��
�G�D�W�D�E�D�V�H��
– �E�H�J�L�Q

�P�R�B�J�O�R�E�D�O���V�H�W�B�S�R�O�L�F�\�B�F�R�Q�W�H�[�W���
�6�
�����	�R�U�J�B�L�G������
– �H�Q�G��
– ��

�V�H�O�H�F�W���
���I�U�R�P���S�R�B�K�H�D�G�H�U�V
��
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�,�P�S�D�F�W���R�I���0�X�O�W�L���2�U�J���R�Q���(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V

� �&�K�H�F�N���S�U�R�J�U�D�P�V���Z�K�H�U�H���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��
�K�D�V���E�H�H�Q���F�X�V�W�R�P�L�]�H�G

�µ �1�H�Z���F�R�O�X�P�Q���0�8�/�7�,�B�2�5�*�B�&�$�7�(�*�2�5�<���D�G�G�H�G���W�R���W�D�E�O�H��
�)�1�'�B�&�2�1�&�8�5�5�(�1�7�B�3�5�2�*�5�$�0�6
– �Y�D�O�X�H���L�V���Q�X�O�O���R�Q���X�S�J�U�D�G�H���D�Q�G���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P���P�D�\���Q�R�W���U�X�Q��

�F�R�U�U�H�F�W�O�\
�µ �$�I�W�H�U���X�S�J�U�D�G�H�����D�V�V�L�J�Q���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���Y�D�O�X�H�V

– ��6� � ���6�L�Q�J�O�H���2�U�J
– ��0� � ���0�X�O�W�L���2�U�J

�µ �(�[�D�P�S�O�H���V�F�U�L�S�W���W�R���V�H�W���Y�D�O�X�H
– �8�3�'�$�7�(���)�1�'�B�&�2�1�&�8�5�5�(�1�7�B�3�5�2�*�5�$�0�6��

�6�(�7���0�8�/�7�,�B�2�5�*�B�&�$�7�(�*�2�5�<��� ���^�
�6� �R�U����0��`��
�:�+�(�5�(���&�2�1�&�8�5�5�(�1�7�B�3�5�2�*�5�$�0�B�1�$�0�(��� ���
�^�3�U�R�J�U�D�P��
�1�D�P�H�`�
��
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�����L�5�H�S��

�µ �L�5�H�S �G�H�V�F�U�L�E�H�V���W�K�H���2�U�D�F�O�H���H�Q�G�S�R�L�Q�W�V���� �%�X�V�L�Q�H�V�V���W�R��
�%�X�V�L�Q�H�V�V�����%���%�����R�U���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����$���$��

�µ �,�Q�W�H�U�I�D�F�H���W�\�S�H�V���L�Q���L�5�(�3
– �3�/���6�4�/
– �&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V
– �2�S�H�Q���,�Q�W�H�U�I�D�F�H�V��
– �,�Q�W�H�U�I�D�F�H���9�L�H�Z�V
– �(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���'�D�W�D���,�Q�W�H�U�F�K�D�Q�J�H�����(�'�,�����0�H�V�V�D�J�H��

�7�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V
– �;�0�/���*�D�W�H�Z�D�\���0�H�V�V�D�J�H���0�D�S�V
– �-�D�Y�D���0�H�W�K�R�G�V



�:�R�U�N�I�O�R�Z���D�Q�G���)�X�V�L�R�Q���0�L�G�G�O�H�Z�D�U�H



Copyright 2009 Solution Beacon, LLC All Rights Reserved Any other commercial product names 
herein are trademark, registered trademarks or service marks of their respective owners.

����

�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�:�R�U�N�I�O�R�Z���D�Q�G���)�X�V�L�R�Q���0�L�G�G�O�H�Z�D�U�H

�µ �:�K�D�W���U�R�O�H���G�R�H�V���%�3�(�/���S�O�D�\���Z�K�H�Q���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R��
�:�R�U�N�I�O�R�Z�"

�µ �6�K�R�X�O�G���\�R�X���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���L�Q�Y�H�V�W���L�Q���:�R�U�N�I�O�R�Z��
�F�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�V�"

�µ �:�K�D�W���D�E�R�X�W���2�U�D�F�O�H���$�O�H�U�W�V���¦ �G�R���W�K�H�\���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q���L�Q���5�H�O�H�D�V�H�������"�����6�K�R�X�O�G���W�K�H�\���E�H��
�U�H�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���L�Q���%�3�(�/���R�U���:�R�U�N�I�O�R�Z�"

�µ �$�U�H���W�K�H�U�H���D�Q�\���Q�H�Z���:�R�U�N�I�O�R�Z���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V���I�R�U���5�H�O�H�D�V�H��
�����"
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�6�W�D�W�X�V���R�I���)�X�V�L�R�Q

�µ �)�X�V�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���W�K�L�V���S�R�L�Q�W���L�Q���W�L�P�H������
�$�W���2�S�H�Q���:�R�U�O�G���������������2�U�D�F�O�H���Z�D�V���Y�H�U�\���T�X�L�H�W���R�Q���W�K�H���W�R�S�L�F��
�Z�L�W�K���H�P�S�K�D�V�L�V���E�H�L�Q�J���J�L�Y�H�Q���W�R���5�H�O�H�D�V�H��������������������
– �7�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���V�H�Q�V�H���W�K�D�W���Z�D�V���G�H�U�L�Y�H�G���D�W���W�K�H���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���Z�D�V��

�W�K�D�W���)�X�V�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���P�D�\���Q�R�W���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���J�H�Q�H�U�D�O��
�U�H�O�H�D�V�H���X�Q�W�L�O���Z�H�O�O���D�I�W�H�U���W�K�H���G�H�V�X�S�S�R�U�W �R�I���Y�H�U�V�L�R�Q����������������������
�Z�K�L�F�K���P�R�U�H���I�L�U�P�O�\���H�Q�J�U�D�L�Q�V���5�H�O�H�D�V�H���������L�Q���W�K�H���)�X�V�L�R�Q��
�$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���S�D�W�K������

– �'�R���Q�R�W���U�H�O�\���R�Q���2�U�D�F�O�H���W�R���U�H�O�H�D�V�H���)�X�V�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�U�L�R�U��
�W�R���G�H�V�X�S�S�R�U�W �R�I��������������������������

�µ �1�R�W�H���W�K�D�W���)�X�V�L�R�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���L�V���Q�R�W���P�H�D�Q�W���W�R���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H��
�)�X�V�L�R�Q���P�L�G�G�O�H�Z�D�U�H���S�U�R�G�X�F�W�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G���D�U�H���G�H�S�O�R�\�H�G���Z�L�W�K���5�H�O�H�D�V�H��������
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�/�L�I�H�W�L�P�H���6�X�S�S�R�U�W���%�H�Q�H�I�L�W�V

�µ �)�R�U���5�H�O�H�D�V�H�������L�����������W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���G�D�W�H���Z�D�V���1�R�Y�H�P�E�H�U����������������
�1�R�U�P�D�O�O�\���W�K�L�V���Z�R�X�O�G���P�H�D�Q���W�K�D�W���3�U�H�P�L�H�U���V�X�S�S�R�U�W���Z�R�X�O�G���H�Q�G���1�R�Y�H�P�E�H�U����������������
�2�U�D�F�O�H���K�D�V���H�[�W�H�Q�G�H�G���W�K�L�V���G�D�W�H���E�\���R�Q�H���\�H�D�U���X�Q�W�L�O���1�R�Y�H�P�E�H�U�����������������(�[�W�H�Q�G�H�G��
�6�X�S�S�R�U�W���W�K�X�V���Q�R�Z���H�Q�G�V���1�R�Y�H�P�E�H�U����������
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�����L���6�X�S�S�R�U�W���&�R�V�W�V

�µ �7�K�H���S�U�L�F�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���Y�D�U�L�R�X�V���O�H�Y�H�O�V���R�I���V�X�S�S�R�U�W���L�V���F�R�Q�W�D�L�Q�H�G��
�L�Q���W�K�H���¯�2�U�D�F�O�H���3�U�H�P�L�H�U���6�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���2�U�D�F�O�H���/�L�I�H�W�L�P�H��
�6�X�S�S�R�U�W���3�R�O�L�F�\���)�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���$�V�N�H�G���4�X�H�V�W�L�R�Q�V���-�D�Q�X�D�U�\����������
��������
– �K�W�W�S�������Z�Z�Z���R�U�D�F�O�H���F�R�P���V�X�S�S�R�U�W���O�L�E�U�D�U�\���R�U�D�F�O�H���O�L�I�H�W�L�P�H��

�V�X�S�S�R�U�W���S�R�O�L�F�\���I�D�T���S�G�I������
�µ �6�X�S�S�R�U�W���3�U�L�F�L�Q�J

– �3�U�H�P�L�H�U���V�X�S�S�R�U�W���� �V�W�D�Q�G�D�U�G���S�U�L�F�H���L�V�����������R�I���O�L�V�W
– �(�[�W�H�Q�G�H�G���6�X�S�S�R�U�W

• �)�L�U�V�W���\�H�D�U���R�I���� ���������V�X�U�F�K�D�U�J�H���L�V���D�G�G�H�G���W�R���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���D�Q�Q�X�D�O���I�H�H
• �<�H�D�U�V�������D�Q�G���������������V�X�U�F�K�D�U�J�H���L�V���D�G�G�H�G���W�R���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���D�Q�Q�X�D�O��

�I�H�H������

– �6�X�V�W�D�L�Q�L�Q�J���6�X�S�S�R�U�W���� �V�X�U�F�K�D�U�J�H���L�V���U�H�P�R�Y�H�G��



�7�U�D�L�Q�L�Q�J
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�$�U�H�D�V���R�I���&�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q
�7�U�D�L�Q�L�Q�J

�µ �+�R�Z���Z�L�O�O���\�R�X�U���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���X�V�H�U�V���E�H���W�U�D�L�Q�H�G���R�Q���W�K�H���Q�H�Z��
�Q�D�Y�L�J�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���L�Q���5�����"

�µ �'�R���\�R�X���K�D�Y�H���D���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�O�D�Q���I�R�U���\�R�X�U���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���W�H�D�P�"
– �7�H�F�K�Q�L�F�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�X�S�S�R�U�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J
– �-�G�H�Y�H�O�R�S�H�U
– �2�$���)�U�D�P�H�Z�R�U�N
– �3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q�V
– �5�������G�L�U�H�F�W�R�U�\���V�W�U�X�F�W�X�U�H
– �����J���G�D�W�D�E�D�V�H
– �;�0�/���S�X�E�O�L�V�K�H�U
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�6�X�P�P�D�U�\

�µ �5�H�O�H�D�V�H���������L�V���I�X�O�O���R�I���I�H�D�W�X�U�H�V��
�µ �7�K�H���5�������X�S�J�U�D�G�H���S�U�R�F�H�V�V���L�V���E�H�W�W�H�U���W�K�D�Q���S�U�H�Y�L�R�X�V��

�X�S�J�U�D�G�H�V
�µ �����L���W�R���������F�D�Q�Q�R�W���E�H���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���D���G�R�W���U�H�O�H�D�V�H���I�R�U��

�����L
�µ �'�R���Q�R�W���X�Q�G�H�U���H�V�W�L�P�D�W�H���W�K�H���W�L�P�H���Q�H�H�G�H�G���I�R�U��

– �3�O�D�Q�Q�L�Q�J
– �7�H�V�W�L�Q�J
– �7�U�D�L�Q�L�Q�J
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�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q���%�H�D�F�R�Q���5������
�3�O�D�Q�Q�L�Q�J���3�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V

�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P���L�Q�G�B�S�U�H�V���K�W�P
�µ �5�H�O�H�D�V�H���������)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V���%�H�V�W���3�U�D�F�W�L�F�H�V���0�X�O�W�L���2�U�J���$�F�F�H�V�V���&�R�Q�W�U�R�O���	��

�6�X�E�O�H�G�J�H�U���3�U�R�F�H�V�V�H�V
�µ �5�H�O�H�D�V�H���������)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�V���%�H�V�W���3�U�D�F�W�L�F�H�V���6�X�E�O�H�G�J�H�U���$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���D�Q�G���W�K�H��

�*�H�Q�H�U�D�O���/�H�G�J�H�U
�µ �5�H�O�H�D�V�H���������2�U�D�F�O�H���(���%�X�V�L�Q�H�V�V���7�D�[���(�Q�J�L�Q�H
�µ �3�O�D�Q�Q�L�Q�J���I�R�U���5�H�O�H�D�V�H������
�µ �5�H�O�H�D�V�H���������2�U�D�F�O�H���3�D�\�P�H�Q�W�V���7�K�H���&�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���3�D�\�P�H�Q�W��

�3�U�R�F�H�V�V�L�Q�J
�µ �5�H�O�H�D�V�H���������3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���%�X�\�H�U�
�V���:�R�U�N���&�H�Q�W�H�U
�µ �7�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J���I�U�R�P���$�F�F�R�X�Q�W���*�H�Q�H�U�D�W�R�U�V���W�R���W�K�H���5�������6�X�E�O�H�G�J�H�U��

�$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���(�Q�J�L�Q�H
�µ �'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V���� �0�D�[�L�P�L�]�H���(�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���R�I���2�U�D�F�O�H���(���%�X�V�L�Q�H�V�V���6�X�L�W�H���5�H�O�H�D�V�H�������L��������

�W�K�U�R�X�J�K���'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V
�µ �����������S�D�J�H���¦ �P�R�U�H���R�Q���3�U�R�M�H�F�W�V�����6�X�S�S�O�\���&�K�D�L�Q�����&�5�0�����6�H�F�X�U�L�W�\�����-�D�Y�D�����H�W�F�¹
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Got Oracle? Got Oracle? 
Get the Books!Get the Books!

The Release 12 Primer –
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Release 12 World
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�5�D�Q�N�H�G���6�F�R�U�H�F�D�U�G
�)�U�H�H���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q

�+�R�Z���'�R�H�V���7�K�H���6�F�R�U�H�F�D�U�G���:�R�U�N
�µ �$�Q�V�Z�H�U���P�X�O�W�L�S�O�H���F�K�R�L�F�H��

�T�X�H�V�W�L�R�Q�V
�µ �,�G�H�Q�W�L�I�\���D�U�H�D�V���R�I���U�L�V�N��

���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���,�7��
�µ �5�D�Q�N�H�G���V�F�R�U�H���K�H�O�S�V���P�H�D�V�X�U�H��

�\�R�X�U���V�W�D�W�X�V���R�Q���L�V�V�X�H�V
�µ �3�U�R�Y�L�G�H�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��

�I�R�U���Q�H�[�W���V�W�H�S�V����
�µ �)�H�H�G�E�D�F�N���R�Q���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W��

�F�R�Q�F�H�U�Q���V�W�H�H�U�L�Q�J���F�R�P�P�L�W�W�H�H�V��
�D�Q�G���5�2�,

�6�F�R�U�H�F�D�U�G���)�R�F�X�V���$�U�H�D�V

�µ �&�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q

�µ �)�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���3�U�R�F�H�V�V���,�V�V�X�H�V

�µ �3�U�R�M�H�F�W���$�S�S�U�R�D�F�K���D�Q�G��
�&�R�P�S�O�H�[���,�V�V�X�H�V

�µ �:�R�U�N�I�O�R�Z���,�V�V�X�H�V

�µ �&�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q���5�H�G�X�F�W�L�R�Q

�µ �'�D�W�D�E�D�V�H

�µ �'�D�W�D���,�Q�W�H�J�U�L�W�\

�µ �6�\�V�W�H�P���2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q

�µ �%�X�V�L�Q�H�V�V���,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H
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�4�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�G���$�Q�V�Z�H�U�V

�7�K�D�Q�N���<�R�X��

�6�X�V�D�Q���%�H�K�Q
�V�E�H�K�Q�#�V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P

�Z�Z�Z���V�R�O�X�W�L�R�Q�E�H�D�F�R�Q���F�R�P
�5�H�D�O���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���5�H�D�O���:�R�U�O�G��®


